
平成２8年度 定期総会議案書 
 
 
 
 

日時  平成28年7月5日（火） 
    11時10分～ 

 
場所  かずさアカデミアホール 

（公財）日本電信電話ユーザ協会 
  木更津・館山・鴨川地区協会   



■定期総会議決事項  

（注）本議案書に掲載しております「個人名・企業名」につきましては、 
“順不同・敬称略”とさせていただきます。 

(1)第一号議案  平成２7年度の事業報告について 

  ・報告１ 会員数の状況について・・・・・・・・・・・・・・・・・・ P.  1 

  ・報告２ ＩＣＴセミナーについて・・・・・・・・・・・・・・・・・ P.  2 

  ・報告３ テレコミュニケーション教育研修活動について・・・・    Ｐ.3～P.4    

  ・報告４ 情報通信施設見学会について・・・・・・・・・・・・・・・ P.  5 

(2)第二号議案  平成２７年度収支報告について・・・・・・・・・・・・   P.  6 

(3)第三号議案  平成２７年度監査報告について・・・・・・・・・・・・   P.  7 

(4)第四号議案  平成２８年度事業計画について・・・・・・・・・・ P. 8～P.10 

  ・＜参考＞  平成28 年度電話応対コンクール 

           千葉県大会について・・・ ・・・・・・・・・・・  P.11 

           全国大会について・・・・・・・・・・・・・・・ ・ P.11 

(5)第五号議案  平成２８年度収支予算について・・・・・・・・・・・・    P.12 

(6)第六号議案  地区役員等について・・ ・・・・・・・・・・・・・・ ・  P.13 

(7)その他    平成２7年度電話応対コンクール入賞者表彰について・・・  P.14 



地区協会 
千 
葉 

成 
田 

茂 
原 

船 
橋 

市 
川 

柏 
野 
田 

松 
戸 

木 
更 
津 

銚 
子 

合 
計 

割 
合 理由 

 経費節減等の会社経営判断 13 5 5 21 7 4 5 1 5 4 70 44.3% 

   参加できる事業がない・できない 12 2 4 2 4 0 2 0 2 0 28 17.7% 

   会社又は事業所の統廃合・倒産等 5 0 2 6 2 0 4 1 5 0 25 15.8% 

   割引特典の利用中止 8 0 1 4 0 0 0 5 3 1 22 13.9% 

   会費未納による協会判断 0 0 0 3 3 3 0 0 0 1 10 6.3% 

   他協会への移転 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 3 1.9% 

年 間 合 計 38 7 12 37 17 7 11 8 15 6 158 100% 

会員数状況等について 
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【1】千葉支部会員状況の推移 

(2)入会理由 
【2】参考 
 (1)首都圏支部の会員状況の推移 

(3)退会理由 

地区名 
平成２6年度末 

会員数 

Ｈ27年度会員増減数 
対前年比 

平成２7年度末 
会員数 入会数 退会数 純増数 

  千葉・市原・東金地区 528 2 38 ▲ 36 ▲6.8% 492 

  成田・佐倉地区 112 0 7 ▲ 7 ▲6.3% 105 

  茂原･夷隅地区 135 0 12 ▲ 12 ▲8.9% 123 

  船橋・習志野・八千代・鎌ケ谷白井地区 288 3 37 ▲ 34 ▲11.8% 254 

  市川・浦安行徳地区 204 1 17 ▲ 16 ▲7.8% 188 

  柏・流山・我孫子・沼南地区 156 1 7 ▲ 6 ▲3.8% 150 

  野田・関宿地区 95 0 11 ▲ 11 ▲11.6% 84 

  松戸地区 128 1 8 ▲ 7 ▲5.5% 121 

  木更津・館山・鴨川地区 293 0 15 ▲ 15 ▲5.1% 278 

  銚子・香取・旭・匝瑳地区 183 1 6 ▲ 5 ▲2.7% 178 

合計 2,122 9 158 ▲ 149 ▲7.0% 1,973 

年度 
支部 

平成２6 
年度 

平成２7 
年度 

対前年 
 増減 

対前年比 

東 京 4,834 4,425 ▲ 409 ▲8.5% 

群 馬 2,954 2,863 ▲ 91 ▲3.1% 

千 葉 2,122 1,973 ▲ 149 ▲7.0% 

神奈川 2,091 1,930 ▲ 161 ▲7.7% 

茨 城 1,897 1,794 ▲ 103 ▲5.4% 

栃 木 1,807 1,722 ▲ 85 ▲4.7% 

埼 玉 1,712 1,599 ▲ 113 ▲6.6% 

山 梨 1,423 1,384 ▲ 39 ▲2.7% 

地区協会 
千
葉 

船
橋 

市
川 

柏 
松
戸 

銚
子 

合計 割合 

理由 

電話応対ｺﾝｸｰﾙへの参加 0 1 0 1 1 1 4 44.4% 

ｾﾐﾅｰ・講演会の魅力 1 2 1 0 0 0 4 44.4% 

知人・取引先の紹介 1 0 0 0 0 0 1 11.2% 

年 間 合 計 2 3 1 1 1 1 9 100% 



ＩＣＴセミナー実施状況について 
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 【1】新春セミナー実施状況 

 (1)千葉支部主催 

【2】ＩＣＴセミナー実施状況 

 (2)各地区協会主催 

項 目 月 日 会 場 区分 
総 
数 

千 
葉 

成 
田 

茂 
原 

船 
橋 

市 
川 

柏 
野 
田 

松 
戸 

木 
更 
津 

銚 
子 

非会
員 

新春セミナー 
 

２月４日
(木) 

ホテルグリーンタ
ワー幕張 
 
第一部 
講師：ＮＴＴ東日本 
 ｢ﾏｲﾅﾝﾊﾞｰ対策」 
第二部 
講師：ﾔﾏﾊ発動機ｼﾞｭ
ﾋﾞﾛ監督(ﾗｸﾞﾋﾞｰ) 
 清宮 克幸氏 

参加 
人数 

148 75 5 3 7 17 1 3 10 12 1 14 

事業所 86 40 4 2 5 12 1 2 6 8 1 5 

事業項目   実施概要  
参加者数( )内は事業所数 

H26年度 
実績 

H27年度 
実績 

増減 

新 
春 
セ 
ミ 
ナ 
ー 

銚子地区 
 
1月28日(木) 

実施会場：銚子商工会議所大ﾎｰﾙ 
※銚子商工会議所主催 
講師：菊池 幸夫氏（弁護士） 
「私たちのくらしと法律」～賢い消費者になろう～ 
 

140 134 ▲6 

木更津地区 
 
２月9日(火) 

実施会場：かずさｱｶﾃﾞﾐｱﾎｰﾙ 
第一部 講師：ＮＴＴ東日本 
「企業におけるICTﾘｽｸについて」 
第二部 講師：長南町熊野神社宮司 宮田 修氏 
  「こころを楽にする生き方」 

119 
(64) 

115 
(42) 

▲4 
(▲22） 

東葛3地区合
同開催 
2月２２日(火) 

実施会場：ザ・クレストホテル 
第一部 講師 NTT東日本 
 「NTT東日本の取り組み」 
第二部 講師 ﾍﾙｽｺｰﾃｨﾈｲﾀｰ 杉山 明美 氏 
 「集中力アップで安全確保！」   

74 
(32) 

64 
(23) 

▲10 
(▲9） 

合       計 
333 
(96) 

313 
(65) 

▲20 
(▲31) 

実施項目 実施概要 

 
実施 
月日 

地区協会 
千 
葉 

成 
田 

茂 
原 

船 
橋 

市 
川 

柏 
野 
田 

松 
戸 

木 
更 
津 

銚 
子 

会員 
以外 

合計 

ﾏｲﾅﾝﾊﾞｰ 
対策講座 

(1)第一部 
 ・制度の概要/ｽｹｼﾞｭｰﾙ 
 ・企業における対策  
 ・本人確認他 

6/25 105 34 8 2 9 6 2 0 5 16 4 19 

(2)第二部 
 ＮＴＴ東日本よりｸﾗｳﾄﾞｽﾄﾚｰｼﾞ 
 ｻｰﾋﾞｽの概要 他 

9/29 53 26 0 2 6 4 1 0 0 4 5 5 

合   計 158 60 8 4 15 10 3 0 5 20 9 24 
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【1】電話応対コンクール（概要説明会～千葉県大会まで） 

【2】電話応対コンクール千葉県大会結果 

項     目 実施月日 会場 区分 
総 
数 

千 
葉 

成 
田 

茂 
原 

船 
橋 

市 
川 

柏 
野 
田 

松 
戸 

木 
更 
津 

銚 
子 

問題解説研修 
5/26, 
6/4,6/8,6/24 
(4回) 

・ＮＴＴ幕張ビル  
・NTT柏泉町ビル  
・銚子営業所ビル 

参加人数 167 42 11 15 28 29 9 7 10 2 14 

事業所数 67 19 6 5 9 8 7 2 4 2 5 

強化研修 
6/30～7/15 

(12回) 
・ＮＴＴ幕張ビル 
・ＮＴＴ柏泉町ビル 

参加人数 157 42 6 12 33 32 9 7 11 2 3 

事業所数 87 29 4 4 18 15 5 2 5 2 3 

地区大会（ＣＤ収録） 
7/22～8/7 

(13日間) 
㈱ﾊｯﾋﾟｰﾏﾅｰｸﾘｴｲﾄ 

参加人数 211 48 17 11 31 38 15 10 25 3 13 

事業所数 51 13 5 4 7 4 5 2 4 3 4 

地区大会（CD審査） 9/8 ＮＴＴ幕張ビル 

参加人数 211 48 17 11 31 38 15 10 25 3 13 

事業所数 51 13 5 4 7 4 5 2 4 3 4 

千葉県大会前勉強会 
9/15～10/2 

(7日間) 

・ＮＴＴ幕張ビル  
・ＮＴＴ銚子ビル   
・ＮＴＴ柏泉町ﾋﾞﾙ 
(2回受講者も有り) 

参加人数 64 18 4 3 6 6 8 5 5 3 6 

事業所数 52 12 3 3 6 4 7 4 4 3 6 

千葉県大会 10/22 千葉県文化会館(小ﾎｰﾙ) 

参加人数 51 15 3 3 5 6 5 3 5 3 3 

事業所数 33 7 2 3 5 2 4 2 2 3 3 

平成27年10月22日 於千葉県文化会館小ホール 

【３】第53回電話応対ｺﾝｸｰﾙ全国大会出場 

事業所名 出場者名 地区協会名 

ヤマト運輸株式会社 
船橋主管支店 

山口 夏子 
船橋・習志野・八
千代・鎌ヶ谷白井 

優 勝    山口 夏子   
 ヤマト運輸株式会社 船橋主管支店 
 (船橋・習志野・八千代・鎌ケ谷白井地区) 

準優勝   福田 奈緒美   
 ホテルニューオータニ幕張 
 (千葉・市原・東金地区)  

優秀賞   小林 遥華  
 ヤマト運輸株式会社 柏支店 
 (柏・流山・我孫子・沼南地区) 

優秀賞   佐藤 直樹   
 キヤノンカスタマーサポート株式会社 
 (千葉・市原・東金地区) 

優秀賞   酒井 集  
 SMBC日興証券株式会社 松戸支店 
 (松戸地区）  

優秀賞   松原 のぞみ   
 キヤノンカスタマーサポート株式会社 
（千葉・市原・東金地区）  

優秀賞   村元 稔子   
 SMBC日興証券株式会社 松戸支店 
（松戸地区）  

優秀賞  本橋 さやか   
 SMBC日興証券株式会社 柏支店 
 （柏・流山・我孫子・沼南地区)  

優秀賞   金丸 由  
 キヤノンカスタマーサポート株式会社 
  (千葉・市原・東金地区)  

優秀賞   山田 哲也   
   ヤマト運輸株式会社 柏支店 
  (柏・流山・我孫子・沼南地区) 

＜千葉県大会入賞者一覧＞ 
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【4】ビジネスマナー等研修参加状況 

【5】地区協会別コミュニケーション研修参加状況 

区分 研修区分 実施概要 

実施回数、参加者数（）内は事業所数 

Ｈ26年度 
実績 

Ｈ２7年度募
集人員 

Ｈ27年度 
実績 

増減 

継 
 
 
 

続 

ビジネスマナー・ク
レーム応対研修 

・基本接遇ﾏﾅｰと電話応対ﾏﾅｰ、
ｸﾞﾙｰﾌﾟﾜｰｸ・ﾛｰﾙﾌﾟﾚｲﾝｸﾞ 
・ｸﾚｰﾑ電話応対の心構え、ｸﾚｰﾑ
応対の言葉使い、ｸﾞﾙｰﾌﾟﾜｰｸ・
ﾛｰﾙﾌﾟﾚｲﾝｸﾞ 

25回 
677 

（295) 

1,280名 
(640) 

31回 
792 

（357) 

6回 
115 
（62) 

コーチングコミュニ
ケーション 

中堅社員,もしくは指導者 
ﾌﾀｯﾌの能力と自発性を引き出す
ｺｰﾁﾝｸﾞ 

2回 
85 

（37） 

80名 
(40) 

2回 
69 

（46） 

 
▲16 
（9） 

ビジネスマナーレベル
アップ 

ﾏﾅｰﾙｰﾙの習得 
美しいお辞儀、感じのより挨拶
ﾛｰﾙﾌﾟﾚｲﾝｸﾞ 

5回 
174 

（90） 

80名 
（40） 

2回 
44 

（32） 

▲3回 
▲130 
（38） 

英語電話応対 

初級編 
英語による、電話応対の基本ﾏ
ﾅｰ（指名電話、道案内他） 

1回 
20 

(13） 

80名 
（40） 

1回 
26 

（12） 

 
6 

▲(1） 

接客・接遇マナー 

お迎えとお見送りの心構え、ﾎﾟ
ｲﾝﾄ  恥をかかない大切なﾏﾅｰ
(水引・熨斗) 

1回 
47 

(25） 

80名 
（40） 

2回 
80名 
（45） 

1回 
33 

(20） 

合計 
1,003 

（460） 
1,600名 
（800） 

1,011名 
（492） 

8 
（32） 

研修名称 区分 

地区協会 
千 
葉 

成 
田 

茂 
原 

船 
橋 

市 
川 

柏 
野 
田 

松 
戸 

木 
更 
津 

銚 
子 合計 

   ビジネスマナー 
参加者数 571 89 1 14 3 27 7 95 9 299 27 

事業所 225 63 1 5 2 17 3 62 3 54 15 

   クレーム電話応対  
参加者数 221 59 3 7 32 39 52 3 9 7 10 

事業所 132 41 3 4 15 18 33 2 5 5 6 

ﾘｰﾀﾞｰｼｯﾌﾟ指導力強化 
参加者数 69 41 2 6 3 9 3 0 0 1 4 

事業所 46 26 2 4 2 6 2 0 0 1 3 

ﾋﾞｼﾞﾈｽﾏﾅｰﾜﾝﾗﾝｸｱｯﾌﾟ 
参加者数 44 20 0 4 4 5 2 0 2 6 1 

事業所 32 14 0 2 4 3 1 0 2 5 1 

   英語電話応対 
参加者数 26 4 5 3 1 8 0 0 3 2 0 

事業所 12 2 1 1 1 4 0 0 2 1 0 

   おもてなし・接遇 
参加者数 80 25 6 11 9 2 4 0 7 7 9 

事業所 45 14 4 4 6 2 3 0 5 4 3 

総 合 計 
参加者数 1,011 238 17 45 52 90 68 98 30 322 51 

事業所 492 160 11 20 30 50 42 64 17 70 28 
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情報通信施設見学会について 

地区協会名 実施月日 実施場所 
H26年度 

実績 
H27年度 

実績 
増減 特記事項 

千葉・市原・東金 12月3日 
・NTT品川ｼｮｰﾙｰﾑ 
・明治座 

82名 78名 ▲4名 
（27年度） 
・千葉地区単独開催 
・成田/千葉合同開催 
・茂原/千葉合同開催 
（28年度） 
・合同開催を継続し
効率的開催を検討 
 
 
※成田・佐倉/茂原・夷
隅地区の( )内は千葉・
市原・東金地区参加者再
掲 

成田・佐倉 ３月1５日 
・NTT品川ｼｮｰﾙｰﾑ 
・宝塚歌劇 

17名 
37名 

(26名) 
20名 

茂原・夷隅 ３月7日 
・NTT品川ｼｮｰﾙｰﾑ 
・明治座 

42名 
36名 

(16名) 
▲6名 

船橋・習志野・八千代・
鎌ケ谷白井 

12月1日 
・NTT品川ｼｮｰﾙｰﾑ 
・明治座 

40名 32名 ▲8名 

 (28年度） 
・合同開催を実施す
る 

市川・浦安行徳 12月7日 
・NTT品川ｼｮｰﾙｰﾑ 
・ﾙﾐﾈTheよしもと 

18名 11名 ▲7名 

柏・流山・我孫子・沼南 12月2日 
・NTT品川ｼｮｰﾙｰﾑ 
・明治座 

39名 40名 1名 
（27年度） 
・合同開催 
（28年度） 
・合同開催を継続 

松戸 12月2日 
・NTT品川ｼｮｰﾙｰﾑ 
・明治座

44名 35名 ▲9名 

野田・関宿 12月4日 
・NTT品川ｼｮｰﾙｰﾑ 
・明治座 

23名 23名 0名 

木更津・館山・鴨川 11月26日 
・横浜光ＨＯＵＳＥ 
・みなとみらい技術館 

80名 73名 ▲7名 

銚子・香取・旭・匝瑳 11月16日 
・NTT品川ｼｮｰﾙｰﾑ 
・明治座 

72名 59名 ▲13名 

全地区合計 457名 424名 ▲33名 ― 
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【収入の部】 

項目 
①H27年度 

予算額 
②H2７年度 

決算額 
②-①増減額 備考 

会員受取会費 1,465,000 1,390,000 ▲ 75,000  会員減 

事業収入 613,000 649,634 36,634 
 研修活性化によりﾃｷｽﾄ代等負担金 
収入増 

雑収入 130 134 4 ー 

前年度繰越金 110,629 110,629 0 ー 

Ａ．収入合計 2,188,759 2,150,397 ▲ 38,362 - 

【支出の部】 

区
分 

項目 
①H27年度 

予算額 
②H2７年度 

決算額 
②-①増減額 備考 

事 
業 
費 

電話応対競技会 92,000 14,756 ▲ 77,244 
 参加者減、地区大会収録費を支部費に
て支払ったため 

セミナー費等 810,000 757,557 ▲ 52,443 
 新春講演会 講師費用、意見交換会費
用削減 

施設見学会費 450,000 413,657 ▲ 36,343  見学場所の選定による効果 

組織強化費 10,000 2,778 ▲ 7,222 － 

Ｂ．小   計 1,362,000 1,188,748 ▲ 173,252 ー 

管 
理 
費 

会 議 費 155,000 133,156 ▲ 21,844 ー 

諸 経 費 210,000 214,050 4,050 ー 

Ｃ．小   計 365,000 347,206 ▲ 17,794 ー 

内 
部 
取 
引 

上部費 243,000 257,354 14,354 ー 

法人税分担費 10,000 9,665 ▲ 335 ー 

消費税分担費 102,000 70,678 ▲ 31,322 ー 

Ｄ．小   計 355,000 337,697 ▲ 17,303 ー 

Ｅ費用合計=B+C+Ｄ 2,082,000 1,873,651 ▲ 208,349 ー 

Ｆ繰越金=Ａ-Ｅ 106,759 276,746 169,987 ー 
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監査報告書 
 

 
 

 公益財団法人日本電信電話ユーザ協会木更津・館山・鴨川地区協会会則第12 

条４項に基づき、平成２７年度（平成２7年４月１日～平成２8年３月３１日）

の公益財団法人日本電信電話ユーザ協会木更津・館山・鴨川地区協会の財務状

況について、出納簿・証拠書類・預金通帳、現金等を照合した結果、適正かつ

正確であることを認めました。 

 

また、業務についても適正に執行されていると認めましたので、本書をもって

ご報告いたします。 

 
                                 以上 
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  具体的な取り組み 

1. 
ＩＣＴ活
用促進事
業 

(1)NTT東日本と連携したＩＣＴ活用推進事業 
 ・ＮＴＴ東日本様と連携した取り組みを強化し、事例を中心とした多様なコンテンツを提供

する。 
 ・短時間で実施が可能なミニセミナーメニューを準備し、理事会及び総会等の機会を有効に

活用する。 
  (5月～7月 地区協会の総会に合わせ実施) 
 ・NTTの提供サービスとの親和性も高いテーマ（マイナンバー・セキュリティ・クラウド

等）によるセミナー等を開催する。 
(2)商工会議所と連携したＩＣＴ活用推進事業 

 ・共催、後援等複合型セミナーの開催による商工会議所青年部等若手経営者向けにセミナー
を開催する。 

(3)ユーザ協会の強みを活かした事業 
 ・テレコミュニケーション教育事業に関わるＩＣＴ推進活動を展開する。 
(4)本部ＨＰを活用したWebによる情報発信 
 ・中堅中小企業経営者の関心の高い「経営課題を解決するためにＩＣＴ活用事例」 を中心 
 にコンテンツの収集、作成を行う等利用者に有益な情報発信を行っていく。 
 

2. 
テレコ
ミュニ
ケーショ
ン教育事
業 

(1)参加者拡大に向けた周知広報活動を積極的に展開 
  ・ﾃﾚｺﾑﾌｫｰﾗﾑへの同梱周知、千葉支部HPへの掲載、会員様一斉ﾌｧｸｽを継続的に早め、早め 
  に実施して行く。 
  ・申込状況の日々管理を行いながら、ＰＲ活動を強化する。 
  ・商工会議所等と連携して、PRを強化する。（チラシ配布、商工会議所HPへのリンク設 
  定他） 
(2)電話応対コンクール参加事業所拡大 
・非会員様無料キャンペーンを実施（５月期・6月期）し、後フォローにより会員化を図る。 
・会員様の業種を絞ったＤＭ作戦と後フォローにより参加拡大 
・問題解説研修の地区別開催を継続して、参加者増を図る。   
・電話応対コンクール参加目標 4事業所・6名に向けて取り組む。 

(3)コミュニケーション研修について、募集人員を絞込み継続して質の向上に取り組む 
(4)電話技能検定受験者拡大の取組み 
  ・４級受験、３級受験周知については、継続してﾃﾚｺﾑﾌｫｰﾗﾑ同梱、iﾌｧｸｽでの会員様周知を 
  行っていくとともに、検定実施機関と連携して営業活動を活性化させることで事業所 
  単位の受験実施を拡大させる。 

■基本方針 
 (1)活動の中心を電話応対教育事業から、ＩＣＴ活用推進事業へシフトして行く。 
 (2)テレコミュニケーション教育事業については、引き続き事業の有効性についての認知

拡大、理解促進を図るとともに 
   会員様のご意見・ご要望を踏まえ事業内容の充実を目指す。 
 (3)コンプライアンスの確保と業務フローの標準化推進により、会員様へのサービスレベ

ルの向上を図っていく。 
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  具体的な取り組み 

3. 
会員の
サービス
の充実 

(1)利活用促進のため最新情報発信 
 ・千葉支部ＨＰ・メルマガ等を活用して、研修やイベント開催案内を掲載し、タイム 
  リーな情報発信を継続実施する。 
 ・毎月発行する「テレコムフォーラム誌」へ研修やイベントの参加募集案内同梱を継 
  続実施する。 合わせて、本部ＨＰ、会員様専用サイトを紹介し利活用の促進を図る。 

  (2) 会員拡大 
   ・電話応対コンクール参加、企業電話応対コンテスト参加の事業をトリガーとした会 
   員拡大 
 ・非会員を対象とした参加費無料のイベントを設定し、終了後の後フォローで新規会 
  員獲得を図る。 
 

 
4. 
コンプライ
アンスの確
保とサービ

スレベルの
向上 
 

 (1)コンプライアンスの確保については、現預金管理の適正運用の継続と、内部監査によ
り定着を徹底する。 

 (2)支払い業務の本部一括支払い、地域事業推進部へ内部処理機能を集約する業務運営体
制の移行により、業務フローの統一化を図ることで効率化と標準化を推進する。 
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 平成２８年度は、更なる会員活動の活性化(ＩＣＴ・ＣＳ）及び会員
相互の親睦を図ることを目的に下記の事業を実施する。 

１．理事会・総会 

実施日 行事等 事務局 実施内容 

5月12日 千葉支部理事会 千葉支部 
 千葉支部の27年度事業報告、収支決算・監査報告、 
２８年度事業計画、収支予算の承認 

7月5日 
地区理事会・総会 
(かずさｱｶﾃﾞﾐｱﾎｰﾙ) 

地区 
 木更津・館山・鴨川地区27年度事業報告、収支決算・
監査報告、２８年度事業計画、収支予算の承認地区役員
の改選 

２．実施事業 

実施日 行事等 事務局 実施内容 

上期：4回 
下期：4回 

ビジネスマナー研修 
(ＮＴＴ木更津ﾋﾞﾙ) 
  ・6/20～6/22 
(館山商工会議所) 
  ・7/8 

千葉支部 
(2回) 
地 区 
(6回) 

 ビジネスに必要なマナーや電話応対の基本研修を上期
で、下期はフォロー研修を実施 

7月下旬 
電話応対ｺﾝｸｰﾙ強化研修 
(ＮＴＴ木更津ﾋﾞﾙ) 

地 区 
 地区大会審査会に向け、問題解説と応対スクリプト作
成等の研修を実施 

９月上旬 
電話応対ｺﾝｸｰﾙ地区大会 
審査会 

千葉支部  応対模様を審査 県大会出場者決定 

10月13日 電話応対ｺﾝｸｰﾙ千葉県大会 

千葉支部 

 地区大会優秀者50名の代表による競技会 

11月18日 全国大会(大阪市)  県大会優勝者1名出場 

11月中旬 情報通信施設見学会 地 区  情報通信施設及び展示会等見学 

2月上旬 
新春セミナー 
賀詞交歓会 

千葉支部 
 ＮＴＴ東日本によるＩＣＴセミナー及び著名な講師に
よる講演会と賀詞交歓会の実施 

2月上旬 講演会 地 区  著名な講師による講演会を実施 
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千葉県大会 

全国大会 

 
1、開催日 
       平成２8年１１月18日（金） 
 
２、開催場所 
       ＮＨＫ大阪ホール 
       大阪市                   
 
３、スケジュール（予定） 
       開会式  9：30～ 競 技 １０:１０～ 
       表彰式  17：00～ 懇親会   １８:３０～ 
 
４、後 援（予定） 
       総務省 公益財団法大阪観光局 
       日本商工会議所  全国商工会連合会 
       一般社団法人 電気通信事業者協会 
       一般社団法人 日本コールセンター協会 
       東日本電信電話株式会社 
       西日本電信電話株式会社 
       株式会社エヌ・ティ・ティ・ドコモ 
       エヌ・ティ・ティ・コミュニケーションズ株式会社 

 
1、開 催 日 平成２8年１０月13日（木） 
 
２、開催場所  千葉県文化会館(小ホール) 
 
３、スケジュール 
       開会式  9:30～   競技   10:10～ 
       表彰式  17:00～  懇親会   17:30～ 
 
４、後 援（予定） 
       千葉県  株式会社千葉日報社 
       一般社団法人千葉県商工会議所連合会  千葉県商工会連合会 
       東日本電信電話株式会社千葉事業部 
 
5、表 彰 

 ・優勝 (1)・準優勝 (1)・優秀賞 (8) 計10名 
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（単位：円） 

自 平成28年4月  1日～ 
至 平成29年3月31日 

【収入の部】 

項目 
①H2７年度 

決算額 
②H2８年度 

予算額 
②-①増減額 備考 

会員受取会費 1,390,000 1,320,000 ▲ 70,000  会員減 

事業収入 649,634 613,000 ▲ 36,634  例年並に見込む 

雑収入 134 130 ▲ 4 ー 

前年度繰越金 110,629 276,746 166,117 ー 

Ａ．収入合計 2,150,397 2,209,876 59,479 - 

【支出の部】 
区
分 

項目 
②H2７年度 

決算額 
②H2８年度 

予算額 
②-①増減額 備考 

事 
業 
費 

電話応対競技会 14,756 70,000 55,244  地区大会音声収録費を見込む 

セミナー費等 757,557 760,000 2,443 － 

施設見学会費 413,657 450,000 36,343  例年並に見込む 

組織強化費 2,778 10,000 7,222 － 

Ｂ．小   計 1,188,748 1,290,000 101,252 ー 

管 
理 
費 

会 議 費 133,156 135,000 1,844 ー 

諸 経 費 214,050 214,000 ▲ 50 ー 

Ｃ．小   計 347,206 349,000 1,794 ー 

内 
部 
取 
引 

上部費 257,354 260,000 2,646 ー 

法人税分担費 9,665 10,000 335 ー 

消費税分担費 70,678 71,000 322 ー 

Ｄ．小   計 337,697 341,000 3,303 ー 

Ｅ費用合計=B+C+Ｄ 1,873,651 1,980,000 106,349 ー 

Ｆ繰越金=Ａ-Ｅ 276,746 229,876 ▲ 46,870 ー 



 地区役員等について 
第六号議案 

-13- 

新役員体制：平成28年7月6日～平成30年総会まで 

※ お名前の欄に下線のある方が、新たにご就任いただきました方です。 

地区役職名 役員氏名 事  業  所 役職名 

  会   長  鈴木 克己     木更津商工会議所  会頭 

  副会長  村重 正明     新日鐵住金株式会社 君津製鐵所 
 総務部 人事総務室 
 主幹（部長代理） 

  副会長  川口 伸一  株式会社千葉銀行 木更津支店  支店長 

  理 事  渡辺 知尚  木更津市役所  総務部長 

  理 事  黒川 倫行  君津市役所  総務部長 

  理 事  秋元 秀夫  君津商工会議所  会頭 

  理 事  山本 孝彦  富士石油株式会社袖ヶ浦製油所  副所長兼総務部長 

  理 事  西川 隆  館山市役所  総務部長 

  理 事  内田 正司  鋸南町役場  副町長 

  理 事  渡邉 文雄  館山信用金庫  常勤理事 総務部長 

  理 事  庄司 政夫  鴨川市役所  副市長 

  理 事  髙梨 賢  医療法人鉄蕉会亀田総合病院  総務部長 

  理 事  宮澤 義夫  君津信用組合  理事長 

  監 事  安川 篤志  株式会社千葉興業銀行 木更津支店  支店長 

  監 事  足立 進  千葉信用金庫 木更津支店  支店長 

  顧 問  井手 一幸  株式会社ＮＴＴ東日本-南関東         木更津営業支店長 

  事務局  宗政 博光  株式会社ＮＴＴ東日本-南関東 
 木更津営業支店 
 ユーザ協会担当課長 
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その他 

事業所名 出場者名 

君津グレニスクラブ  今津 みどり 

佐川急便株式会社 鴨川営業所  元吉 菜穂子 

佐川急便株式会社 木更津営業所  飯田 麻衣 

 平成27年度電話応対ｺﾝｸｰﾙ木更津・館山・鴨川地区大会成績優良者 

 平成２7年度電話応対ｺﾝｸｰﾙ木更津・館山・鴨川地区大会において優秀な成績を収め、千葉県大会へ出
場された３名に対して、表彰いたします。 


