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	�　��   �����4月１日に今年度の電話応対コンクールの問題は発表されました。�もうご覧いただけましたでしょうか？�この度、「電話応対コンクール」に初めて参加を希望される方（企業）や、参加経験があるが参加�ノウハウを知りたいとお考えの皆様を対象とした『概要説明会』を下記のとおり実施いたします。　�コンクールの概要、審査基準、本年度の出題内容など参加するための準備等を、専門の講師が解り�易く解説し、参加者皆様のサポートをさせていただく内容です。皆様お気軽にご参加願います。�

