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日 時 ２０２２ 年 １０ 月 １４ 日 （金）
会 場 エム・ベイポイント幕張 ２階 第１プレゼンルーム

千葉市美浜区中瀬１－６

主 催 公益財団法人 日本電信電話ユーザ協会千葉支部

後 援 千葉県
株式会社 千葉日報社
一般社団法人 千葉県商工会議所連合会
千葉県商工会連合会
株式会社 ドコモCS千葉支店
東日本電信電話 株式会社 千葉事業部

電話応対コンクール千葉県大会



２０２２年度（令和４年度）電話応対コンクール千葉県大会
次 第

2022年10月14日(金)

-１-

１．開 会・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１０：００～

・選手、審査員紹介 等

１．競 技・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１０：３０～１４：３０

・午前：競技No.１～16      （10:30～１２：００）

・昼 食 休 憩 （１２：００～１３：０５）

・午後：競技No.17～31    （13:05～１４：３０）

（審査・集計作業・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 14：3０～１5：00）

２．表 彰 ・閉 会 式 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１５：００～15:30

・入賞者発表 ＊表彰状授与等の式典は行いません

・大会会長挨拶

・大会顧問挨拶

・審査委員長講評

・閉会

今年度の県大会は、10月7日（金）に事前収録をリモートにて行い、その事前収録した音源に基
づき10月14日(木)に県大会を開催、開会・審査・表彰等を行います。
※事前収録は、コロナ禍での円滑な大会運営の一助として実施することとします、ご理解の程
宜しくお願い致します。



■大 会 役 員

大 会 会 長 青柳 俊一 （公財）日本電信電話ユーザ協会千葉支部長
（株式会社千葉興業銀行 取締役会長）

大会副会長 松戸 徹 （公財）日本電信電話ユーザ協会 千葉支部副支部長
（船橋市長）

大会副会長 片岡 直公 （公財）日本電信電話ユーザ協会 千葉支部副支部長
（市川商工会議所 会頭）

大 会 顧 問 境 麻千子 （公財）日本電信電話ユーザ協会 千葉支部顧問
（東日本電信電話株式会社 執行役員 千葉事業部長）

■審 査 委 員

審査委員長 岩下 宣子 現代礼法研究所 代表

審 査 委 員 岩下 美和子 コミュニケーションインストラクター

審 査 委 員 小菅 寿美 株式会社クレビュート 代表取締役

審 査 委 員 佐藤 初代 株式会社ソフト・サービス・カンパニー 代表取締役

審 査 委 員 松尾 友子 コミュニケーションインストラクター

（審査委員は50音順）

-２-
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■千葉県大会_出場者一覧

競技順 事業所名 出場者名

3

NTT東日本-南関東テクニカルサービスセンタ 千葉フロント

知念 孝昌

8 吉川 淳子

22 門間 絢子

30 佐藤 昌代

11 アート引越センター株式会社 若林 愛奈

2

イオンクレジットサービス株式会社 東京コールセンター

山﨑 友里

7 加村 美貴子

10 佐藤 厚子

12 尊田 菜穂子

16 相田 なお子

25 斉藤 ゆり香

29 矢野 晴香

24 東日本電信電話株式会社 千葉支店 第一BI部 第一VCグループ 武田 和也

1

株式会社ベルーナコミュニケーションズ

宍倉 小奈恵

5 安川 智子

9 森田 美也

15 布能 由美子

20 武田 利英子

27 下原 里香

31 溝田 美沙

26 株式会社ホテルオークラ東京ベイ 田中 真衣

6 株式会社江戸川 富江 明子

17 君津信用組合 白石 七瀬

14 佐川急便株式会社 成田営業所 間 清乃

19 佐川急便株式会社 千葉営業所 佐久間 紀子

13

三井住友海上火災保険株式会社

中川 智浩

23 深田 志帆

4

千葉興業銀行 営業企画部

都築 美里

21 小倉 輝大

28 齊藤 由美子



■千葉県大会_ 競技順

-４-

競技
順

時刻 事業所名 出場者名 自己採点 メモ等

1 10:30 株式会社ベルーナコミュニケーションズ 宍倉 小奈恵

2 10:35 イオンクレジットサービス株式会社 東京コールセンター 山﨑 友里

3 10:40 NTT東日本-南関東テクニカルサービスセンタ 千葉フロント 知念 孝昌

4 10:45 千葉興業銀行 営業企画部 都築 美里

5 10:50 株式会社ベルーナコミュニケーションズ 安川 智子

10:55～11:05 審査意識合せ

6 11:05 株式会社江戸川 富江 明子

7 11:10 イオンクレジットサービス株式会社 東京コールセンター 加村 美貴子

8 11:15 NTT東日本-南関東テクニカルサービスセンタ 千葉フロント 吉川 淳子

9 11:20 株式会社ベルーナコミュニケーションズ 森田 美也

10 11:25 イオンクレジットサービス株式会社 東京コールセンター 佐藤 厚子

11 11:30 アート引越センター株式会社 若林 愛奈

12 11:35 イオンクレジットサービス株式会社 東京コールセンター 尊田 菜穂子

13 11:40 三井住友海上火災保険株式会社 中川 智浩

14 11:45 佐川急便株式会社 成田営業所 間 清乃

15 11:50 株式会社ベルーナコミュニケーションズ 布能 由美子

16 11:55 イオンクレジットサービス株式会社 東京コールセンター 相田 なお子

12:00～13:05 昼食休憩

17 13:05 君津信用組合 白石 七瀬

19 13:10 佐川急便株式会社 千葉営業所 佐久間 紀子

20 13:15 株式会社ベルーナコミュニケーションズ 武田 利英子

21 13:20 千葉興業銀行 営業企画部 小倉 輝大

22 13:25 NTT東日本-南関東テクニカルサービスセンタ 千葉フロント 門間 絢子

23 13:30 三井住友海上火災保険株式会社 深田 志帆

24 13:35
東日本電信電話株式会社
千葉支店 第一BI部 第一VCグループ

武田 和也

25 13:40 イオンクレジットサービス株式会社 東京コールセンター 斉藤 ゆり香

26 13:45 株式会社ホテルオークラ東京ベイ 田中 真衣

13:50～14:00 休憩

27 14:00 株式会社ベルーナコミュニケーションズ 下原 里香

28 14:05 千葉興業銀行 営業企画部 齊藤 由美子

29 14:10 イオンクレジットサービス株式会社 東京コールセンター 矢野 晴香

30 14:15 NTT東日本-南関東テクニカルサービスセンタ 千葉フロント 佐藤 昌代

31 14:20 株式会社ベルーナコミュニケーションズ 溝田 美沙

※競技順１８番は欠番



■競技・審査等の解説、競技上の注意事項等

・審査委員の持ち点は各自100点、５名の審査員の審査結果を集計し、各選手の成績とする。

・競技時間が３分を超えた場合には、15秒毎に審査員1名につき1点を減点する。

・同点の場合、審査委員の最高点と最低点の差分の少ない選手を上位とするす。

・ コンクール問題に基づき模擬応対者との電話応対を行う。競技時間は３分以内とする。

・ 選手は競技予定時刻前に準備を整え、待機。

・ 選手は模擬応対者からかかってきた電話を受け、通話中のまま待機。

・ 以下、模擬応対者等との手順工程 ※【 】内は模擬応対者が選手に伝える内容。

①【競技番号とお名前をお願いします】

⇒選手：「競技番号○番、○○○○（フルネーム）です」

② 【準備が整いましたら、お声をかけてください】

⇒選手：「準備が整いました／始めてください／どうぞ」など合図

③ 【番号をどうぞ】

⇒選手：（一拍おいて）「私は○番です」（競技番号を発声）

④ コール音が１回鳴ったら、応対を始める。

※選手の会話のスタートでタイム（競技時間）計測開始

⑤ 前半のお客様（坂本様）との会話が終了したら、選手から口頭で「リーン」と１回、発声する。

そのあと、模擬応対者から会話が再開 ※「リーン」という間もタイム計測の対象。

⑥ 応対（競技）が終了したら、電話を切断する。

※電話が切れた時点でタイム計測終了とする。

コンクール問題に決められている用語以外は自由で、普段職場で実際に使っている用語で差し支えありません。

● 審 査 方 法

入賞は優勝1名、準優勝1名、優秀賞8名、新人賞1名 とします。

なお、優勝者には千葉県知事賞が授与され、１１月18日（金）に山口県山口市で開催される全国大会に千葉県代

表とし て、出場していただきます。また、翌年（２０２３年）の本コンクールにおいて、地区予選を経ることなく千葉県

大会に出場する権利を付与します。

また、今年度の入賞者には、株式会社ドコモＣＳ千葉支店様よりドコモ賞の贈呈があります。

● 表 彰 等

今年度の県大会は、県内地区大会より勝ち残った30名の選手がコンクール問題に基づき様々な展開を想定し
ながら、10月7日（金）に事前収録をリモートにて行い、その事前収録した音源に基づき10月14日(金)に県大会を
開催、審査・表彰等を行います。
⇒２０２２年度の問題は次頁（６ー１～４）以降参照

-５-

● 事 前 収 録 方 法
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-８--7--6-3-
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■昼食について

・当ビル2階エントランスホール（同じフロア）に軽食のできる喫茶があります。

・当ビル低層棟3階会議室（会場出て左手にある階段を上がる）に昼食スペースを用意していますので、

ご利用ください。 会場名：T307会議室（30人用） ・・・次頁のフロア図参照

・近隣には、ファミリーマート、ローソン等があります

エムベイポイント
幕張

テクノガーデン

： ： コンビニエンスストア等

-7-

■喫煙場所

・当ビル2階エントランスホール（同じフロア）向こうのゲストラウンジ方面に喫煙室があります。

（次頁のフロア図参照）

ファミマ

ファミマ

ファミマ

ミニストップ

マック

ローソン

ドトール



(memo)

－12－

受付

県 大 会 会 場

化粧室

化粧室

■エム・ベイポイント幕張 ２階フロア

３階への階段

-8-



（公財）日本電信電話ユーザ協会千葉支部のご案内

●コミュニケーション・ビジネスマナー等研修

●電話応対教育

●｢ＩＣＴ情報誌｣を月間でお届けします 【会員様は｢無料｣】
➣毎月1回1日発行/14ページ・会員様以外｢年間購読料3,565円｣(税込・送料込)

Ⅰ

Ｉ
Ｃ
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お
客
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Ｓ
）
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向
上
を

・
人
材
育
成
に
活
用
を

・他では１人約１万円の研修
費が無料で参加できるので、
社員育成に活用しています。

・電話応対、ﾋﾞｼﾞﾈｽﾏﾅｰ、接客、
接遇など「新入社員・中堅社

員」を毎年研修に参加させて
います。

・社員の電話応対スキルアッ
プとして毎年参加させています。

・全国（他業種）からも多数参加
し競い合う、こんな大会は他に
はありません！

・今話題のテレワーク導入支援等を
テーマとしてセミナーが開催され、
情報収集等に利用しています。著名
人講師も交えたセミナーを毎年楽し
みにしています。

年会費 ：５,０００円

※個人・法人問わずご入会頂けます

ユーザ協会千葉

公益財団法人 日本電信電話ユーザ協会は、テレコミュニケーション教育事業とＩＣＴ活用推進事業
を行っている団体です。現在、会員様を募集しています！
会員の皆様には、コミュニケーションやビジネスマナー向上にむけた人材育成、ＩＴ・ＤＸや著名人

講演会、電話応対の技術を競う電話応対コンクール等を会員特典として無料提供しています。
会員の皆様の当協会のご利用は、主に社員教育の活用が中心ですが、自営・個人の皆様からは、著名人
セミナーやeラーニングによるスキルアップ等でもご利用されています。現在、全国約４万の皆様にご
加入いただいております。是非、この機会にご入会のご検討をお願いいたします！

・新春セミナー・講演会（著名人等をお招きして開催）

・ＩＣＴセミナー（事業に活かすＩＴ活用やセキュリティ対策等）

専門講師による基礎・応用のコミュニケーションやビジネスマナー研修
を各種揃えています。社員のスキルアップ、ＣＳ向上に
ご活用いただけます。

【会員様は1研修5名様まで受講料｢無料｣】
・会員様以外1名5,000円(税込)～

電話応対コンクール千葉県大会を毎年実施しています。
コンクール参加者には専門講師による指導が無料で受講できます。

【会員様は1事業所10名様まで参加｢無料｣】
・会員様以外1名5,000円(税込)・収録費5,000円程度

●セキュリティ対策初めの一歩「標的型攻撃メール予防訓練サービス｣

●いつでもどこでも研修可能｢eラーニング」
・社員教育に必要な“講座”を揃えています！
・企業研修のスタンダード「eラーニング」を是非！

【会員様は１事業所２０名様まで「無料」】

●｢各種講演会・セミナー｣【会員様は参加｢無料｣】

【会員様は１事業所１０メールアドレスまで「無料」】

ご入会の検討材料に、無料特典をお試しになりたい方は、お気軽にご
相談ください。無料でお試しいただけるよう手配いたします！
（※お試しでのご利用は、参加人数・日程等は限りがありますので、都度ご相談させていただきます）

ユーザ協会の事業のご案内 http://www.chiba-user.com/ で検索

県大会を勝ち抜くと、全国大会出場も！

【お問合せ等】(公財)日本電信電話ユーザ協会 ☎03-5820-2077 〒261-8501 千葉県千葉市美浜区中瀬1-3幕張テクノガーデンD棟13階

http://www.chiba-user.com/e-learning/index.html
http://www.chiba-user.com/


入会申込書

入会申込年月日 令和 年 月 日

貴事業所名

（フリガナ）

代表者役職・氏名

(                                                                                             )

所在地 〒 －

事業所代表電話番号 （ ） －

業種(事業内容)

(フリガナ)

連絡責任者氏名等

所属 役職 氏名（ﾌﾘｶﾞﾅ）

連絡責任者様のご連絡先 電話番号 （ ） －

ファクス （ ） －

月刊情報誌(ﾃﾚｺﾑﾌｫｰﾗﾑ
(無料)のご送付希望

※□に 印を記入

□上記の代表者へ送付

□上記の連絡責任者へ送付

□その他(以下にご記入ください)

所属 役職 氏名（ﾌﾘｶﾞﾅ）

□不要

メールマガジン(無料)のご配
信希望

※□に 印を記入

□希望する

□全国版(月中旬１回)

□千葉県版(月上旬1回)

【配信先ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ】 @ /

今回ご入会の動機・ｷｯｶｹ等

※□に 印を記入下さい。

複数回答可。

□情報誌等の情報提供 □セミナー・研修会等への参加

□コンクール等各種競技会への参加

□取引先・ＮＴＴ等の紹介

ご紹介事業所様・ご紹介者氏名

■プライバシーポリシー（プライバシーに関する公益財団法人日本電信電話ユーザ協会の確約）
公益財団法人日本電信電話ユーザ協会は、常日頃より会員企業様の情報を厳正に管理し、プライバシー保護に努めます。
また、会員企業(個人)様に関する個人情報等は、弊会の定款に基づく事業目的以外には、使用いたしません。

【お問合せ等】(公財)日本電信電話ユーザ協会 ☎03-5820-2077

ご入会のお申込みはファクス又はメールもしくは郵送にてお願いいたします。
□ファクス送付先（０３）５８２０-２０７８ □メール送付先 u-kyo.chiba@jtua.or.jp

公益財団法人日本電信電話ユーザ協会は「経営の加速につながる、電話応対教育と
ＩＣＴ活用推進」事業に取り組んでいます。

当協会は、電話応対に関する質的改善と顧客満足度(ＣＳ)向上のため「ビジネスマナー研

修」「電話応対技能検定」「電話応対コンクールの開催」や日々進化しているＩＣＴを企業経

営に有効に生かしていただけるよう、時代のニーズに適合した最新のＩＣＴ情報をお届けして

います。今後も、これまで以上に、皆さまのお役に立てる事業を展開し、地域社会の発展に貢

献できるよう努めてまいりますので、皆さまの更なるご支援をいただきますよう、よろしくお

願い申し上げます。

公益財団法人日本電信電話ユーザ協会 千葉支部長 青柳 俊一(株式会社千葉興業銀行取締役会長)

〒261-8501 千葉県千葉市美浜区中瀬1-3幕張テクノガーデンD棟13階


