
2023年度（第37回）電話応対コンクール千葉県大会ご案内

記    

１．日 時  ２０２３年９月１５日（金）１０:００ ～１6：３０

２．会 場    ｍ BAY POINT幕張 2階 第一プレゼンルーム
       （千葉市美浜区中瀬1-6 ）

３．ｽｹｼﾞｭ-ﾙ(予定)    開会式   10:00～   競技   10:４０～14:3０
   表彰式   15:３0～   （終了は16:３０予定）

４．インターネットによるライブ配信も行います！ （９月15日 URL修正）

本件に関わるお問合わせ先  (公財)日本電信電話ユーザ協会 千葉支部 043-216-3921
 ＨＰ http://www.chiba-user.com/ メール u-kyo.chiba@jtua.or.jp

ｍ BAY  POINT
幕張

（JR海浜幕張徒歩8分／ＪＲ幕張本郷～海浜幕張駅行バス
ＮＴＴ前徒歩1分）

(公財）日本電信電話ユーザ協会千葉支部は、２０２３年９月１５日（金）「2023年度（第３７回）電話
応対コンクール千葉県大会」を開催します。
電話応対コンクールは、ＣＳ（顧客満足）向上を目指し毎年設定される競技問題に取り組み、電話応

対とトーク技術を競います。
今年の千葉県大会は、地区審査を勝ち抜いた精鋭３２名が千葉県代表を競います。千葉県大会の

優勝者は、県代表として全国大会（10月２０日札幌市で開催）に臨みます！
地区審査の激戦を勝ち抜いた選手の電話応対を是非、ライブでご観覧ください。

どなたでもご来場、ご観覧いただけます。是非、皆様のお越しをお待ちしております。

詳細は、２次元コード、または下記URLまでお願いします

http://www.chiba-user.com/contest/contest.html

ユーザ協会 千葉支部 千葉支部HPからでもアクセスできます

□大会会場 （ｍ BAY POINT幕張までのアクセス）

https://youtube.com/live/RUU15sHi0fU?feature=share
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