
経営者（人材育成担当者）の皆さまへ

様々な切り口でのメニューをご用意しています。少しでも御社の課題解決にお役立てください。

ユーザ協会〈会員特典〉の主な利用メニュー
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新入社員
研修

各種応対
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電話応対
コンクール

もしもし
検定

（電話応対技能検定）

講
師
派
遣
も
可
能
で
す

新入社員や若手社員に欠かせないビ ジネスマナー
の基本を学んでいただきます。

電話応対が苦手な方や、電話応対の基本を身に
つけたい方のための研修です。

その他、クレーム応対力、コミュニケーションスキル 等

職場の仲間と参加して、企業の品質向上に貢献。

勉強会に参加することで、対策講義はもとより、日常
の応対改善にも役立ちます。（初参加でも安心）

個々のオペレータの応対レベルを分析してフィードハック
します。

ミステリーコールを通じて、企業の電話応対レベルを
客観的に数値化して分析します。（上位企業表彰）

個々の応対スキルを客観的に把握できます。

段階は、4級〈入門〉→3級→2級→1級→指導者級
<社内の指導者育成にも役立ちます>

企業内の各種社員研修にご利用できます。

マネジメント～SDGsまで幅広いコンテンツを用意。

セキュリティ対策は、日頃の社員意識が肝要です。

訓練結果レポートや終了認定書を発行します。

著名人をはじめ、各分野のスペシャリストが講演します。

全国のオンラインセミナーにもご参加いただけます。

最新のICT分野の動向や、CS向上に関する企業の
導入事例まで、多彩な情報を毎月お届けします。

ICT動向・
スキル習得

eラーニング
社員
教育

攻撃メール
予防訓練

ICT
セミナー

会報誌
〈毎月〉

企業応対
コンテスト

応対診断

無料

無料

無料

無料

無料

詳細なご利用条件や入会手続きなどはお気軽にご相談下さい。 （2024年1月版）

～ご入会/ご利用のご案内～

NHK放映
されました

無料

無料

年会費5,000円
無料特典満載！



「社員教育」等にお勧めです。

ユーザ協会 千葉

ユーザ協会 千葉

ご利用No1

ご利用No2

電話応対＆
コミュニケーション教育



セミナー受講も無料です。

イチオシ！



公益財団法人 日本電信電話ユーザ協会 千葉支部
：047-401-3903

mail：u-kyo.chiba@jtua.or.jp
http://www.chiba-user.com/

お問合せ
はこちら

ユーザ協会の会費は、月額ではありません。年会費です。

様々な特典をご利用いただくほど、お得になります。

お勧めポイント
地区協会 年会費（不課税）

千葉支部 5,000円/年

<実際によくある活用例>

電話応対
コンクール

◆参加者10名様まで無料

一般参加費：5,000円×10名=50,000円 「無料」で参加できます。

研修は、リモートでも行います。
有名講師からの講習に参加できます。

攻撃メール
予防訓練

ICT
セミナー

◆1事業所ごとに、年１回10名様まで、「無料」で実体験いただけます。
 毎年、定期的にメール訓練をご利用いただいています。

◆参加者1名の場合

一般参加費：5,500円×1名=5,500円 「無料」で参加できます。

年間通じて多数開催していますので、興味のあるテーマにご参加いただけます。

<参考>直近における主なオンラインセミナー
大前 研一氏 ～大前さんに「AI経営の最前線」を学ぼう  2024.07.25
川畑 文雄氏 ～ビジネスパーソンのDXリテラシー講座～                               2024.08.06

各種応対
セミナー

千葉支部主催の無料セミナーご紹介（参加人数に制約がある場合がございますので、事前にご確認ください）

＜2024年度に予定しているセミナー＞
フレッシュマン研修、ビジネスマナー研修、リーダーシップ研修、段取力研修
ペップトーク研修、アンガーマネージメント研修 等                                                         

<更にこのような活用事例もあります＞
・企業様で企画する●●研修に、当協会契約講師を紹介いたします・・・・

公益財団法人 日本電信電話ユーザ協会とは・・・・
日本電信電話ユーザ協会は1976年(昭和51年)、電気通信利用の実態調査・サービスの評価・普及、各種相談受付・教育

等を目的に財団法人として設立され、2012年(平成24年)に現在の公益財団法人へ移行しました。
電話受付業務の本格化やインターネットの普及に伴い、新しい情報通信サービスに関する最新の動向をお届けするとともに、情
報リテラシー(利用能力)の向上とCS(顧客満足)経営の推進を図り、各企業や地域社会の発展に貢献するため、人材育成のお
手伝いをしています。
具体的な活動としては、ICTの活用推進、電話応対教育を大きな柱として、各種セミナー・研修や電話応対コンクール・コンテス
トの開催、電話応対技能検定(もしもし検定)の運営や、会員交流会・情報通信に関する施設見学会等を日本全国で実施して
おります。

全国47都道府県支部 約280の地区協会で地域に密着した活動を行っています。

eラーニング
◆1事業所ごとに、毎月20名様まで、「無料」で受講いただけます。

55講座の中からいつでもどこでもスマートフォンでも受講できます。
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